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A Sipospack Kft. altalanos szerz6dési feltételei

Ha a Sipospack Kft. (a tovabbiakban Szallité) és a Megrendel6 k6z6tt mas megallapodas nem sziiletett,
Szallité a kovetkezok szerint vallalkozik a megrendelések teljesitésére:

Ajanlatadas: Szallité csak akkor készit arajanlatot, ha Megrendel6 biztositia a sziikséges adatokat: konkrét termékminta, vagy a termék specifikacidja (méretek, alapanyag,
mennyiségek, grafika - szinek szama, logisztikai és egyéb szolgaltatasi igények, tekercses termékeknél a termék pozicidja a tekercsen). Ha ezek az informaciok rendelkezésre alinak,
Szallitd altalaban 2 munkanapon belill elkésziti ajanlatat. Végleges elfogadott grafika hidnyaban Szallité ajanlatai csak tajékoztato jellegliek, azokat a grafikai elfogadas utan
pontositani szlikséges. Kiildnleges igényeket Szallitd csak akkor vesz figyelembe, ha azokat a Megrendel6 az ajanlatkéréskor irasban jelzi (pl. fagyasztas, paras/nedves felhasznalasi
kornyezet, elektromos vezetéképesség, kiildnleges nyomtatasi, ragasztasi, teherbirasi és kopasalldsagi igények). Ha Szallité masképp nem irja az ajanlatban, akkor az arak szallitas
nélkiil (telephelyén atadva), Afa és kdrnyezetvédelmi termékdij nélkiil értenddk. Ha Szallitd masképp nem jelzi, akkor az ajanlatok 14 napig érvényesek.

Megrendelések: Szallitd csak irdsos formaban fogad el megrendelést (email, levél). A megrendelésnek tartalmaznia kell a teljesitéshez sziikséges 6sszes informaciot (konstrukcid,
méretek, alapanyag, grafika, darabszam, logisztika, tekercselés irdnya), és az elfogadott arat. Szallité csak az érvényes ajanlatara hivatkozo, és a Termékelfogadas folyamatanak
megfelel6 megrendeléseket teljesiti. A Megrendel utdlagos moédositasai a szallitasi hataridé valtozasat, és extra koltségeket okozhatnak, amik a Megrendel6t terhelik.

Vallalasi hatarid6k: Szallito visszaigazolasaban szerepld hatarids. Konkrét minimalis vallalasi hataridkrél Felek kiilon megegyezése sziikséges. Aru soron kiviili legyartasara Szallito
csak akkor vallalkozik, ha az nem veszélyezteti a technoldgiai korlatok betartasat. Soron kivili teljesitéshez Szallité megvizsgalja és ajanlatban megkdldi a vonatkozo extra kéltségeket.
Szallitd surgetett, soron kivili gyartasra csak ezeknek a koltségeknek az elfogadasa és megtéritése mellett vallalkozik.

Vallalkozas digitalisan nyomott termékeknél: Szallité kizarélag a Megrendeld altal irdsban jévahagyott, beméretezett, futasi irannyal ellatott grafikat tud beilleszteni a termelési
tervébe. A nyomtatas varhat6 hataridejét Szallité a termelésbe illesztés utan tudja megmondani, leghamarabb az elfogadott grafika megérkezését kévetd munkanap. Uj nyomatoknal
Szallitd a mindenkor aktualis ajanlat szerint Ft/grafika felrendezési dijat szamol fel, tébb grafika esetén kedvezményt ad. Minimum vallalasi mennyiség sikféliaknal 500m, tasakoknal
3.000db. Amennyiben ez a mennyiség tobb grafikai variaciét tartalmaz, a variacionkénti minimum mennyiségeket egyedileg allapitjuk meg.

Termékelfogadés t]j I Osszetett csomagolési konstrukciéknél' Megrendel6 kérésére Széllité javaslatot tehet a csomagolés anyagésszetételére konstrukciéjéra méreteire
felkéri Megrendelét, hogy j6jjén el nyomat beallasra, gyartasi konzultaCIora, probagyartasra. Ha Szallité kerese ellenére a Megrendel6 nem jon el, akkor a termek tulajdonsagaiért a
Megrendel6 vallalja a felelésséget, azzal kapcsolatos reklamaciot Szallité nem fogad el.

Termékelfogadas nyomott termékeknél: Szallité csak a Megrendeld irasban jovahagyott imprimatura vagy alairt proof alapjan készittet flexo klisét, illetve digitalis grafikai
felrendezést. A jovahagyasnak tartalmaznia kell a méreteket, és a tekercs futasi irdanyat is. A nyomtatashoz megrendel6 szinmintat biztosit. Indokolt esetben (pl. 6sszetettebb grafikai
elemek, kényes szinek). Szlikség esetén Szallito felkéri Megrendel6t, hogy a nyomatbeallason és az els6 nyomat jovahagyasan személyesen vegyen részt. Ha a Megrendel6 a kérés
ellenére nem j6n el, akkor a nyomat megjelenéséért a Megrendelé véllalja a felel6sséget, azzal kapcsolatos reklaméciot Szallité nem fogad el. Digitalis nyomtatas esetében, kapott
grafikabdl térténé gépindulaskor 2 db szinarnyalat- vagy széveg modositast vallalunk. Tovabbi médositasokat a digitalis proofkészités aktualis arszintjén vallalunk. Egyedi arajanlat
alapjan, méd van prébanyomtatasra is. A probanyomatokat postai ton juttatjuk el Megrendel6inknek jovahagyasra, amibdl egy alairt példanyt kériink vissza az éles nyomtatas el6tt.
Gyartoeszkozok, klisék: Szallitdo a gyartéeszkdzok és klisék koltségét tovabb szamlazza a Megrendel6 felé. Szallité csak akkor vallalja a gyartdeszkdzok és klisék koltségének
viselését, ha Megrendel6vel errdl kilon megallapodast kot. A Megrendel6 altal viselt kdltségek mellett készittetett Gyartdeszkozok és klisék a Megrendel tulajdonat képezik. Szallitd
a gyartéeszkozoket és kliséket sajat kdltségén tarolja és karbantartja. Szallité fenntartja maganak a jogot, hogy a tébb mint két éve nem hasznalt, Megrendeld tulajdonaban allé
gyartéeszkézoket vagy kliséket — a Megrendeld el6zetes irasbeli felszolitasa, és az elszallitasra adott hataridé eredménytelen eltelte esetén - a Megrendeld Ujabb kiilon értesitése
nélkil megsemmisitse.

Grafika minimalis feltételei: Szallito grafikai allomanyokat CMYK szinrendszeri, Szallité ltal elfogadott minéségu fajlokban tudunk fogadni. A képek legalabb 300 dpi felbontastiak
legyenek, .jpg, .tiff vagy .psd kiterjesztésben. Vektoros allomanyokkal és miszaki rajzokkal szembeni kdvetelmény: .ai, .pdf vagy .eps file formatum. A grafikaban szerepl6 fontokat
szerkeszthetd formaban, ill. legorbitve fogadja el Szallitd. A kifutdkat legalabb 2mme-rel kell tervezni. A grafikan kérjik jeloljék a fehér alanyomasok terileteit is. Részletes kéréseink
céglink grafikai Utmutatdja szerint, amit megrendelés el6tt Szallitd megkiild Megrendel6ének.

Grafikai tervezési, el6készitési és mintakészitési szolgaltatas: Egyedi grafikai tervezésre, 3D latvanytervezésre, mintakészitésre és digitalis nyomat éles tesztelésére Szallitd
egyedi arajanlat alapjan vallalkozik. Egyedi grafikai tervezés dija az els6é korben kuiildott latvanytervek utan ketté modositasi fordulét tartalmaz, minden tovabbi médositasi kérést
Szallité plusz oradijért vallalja. A mintakészités dija a szallitasi kdltséget nem tartalmazza, az a Megrendelét terheli.

Hozott grafikék atdolgozasat, konstrukcios tervezést Szallité éradijas ajanlat + AFA &ron vallalja.

Kész grafikai allomanyok feldolgozasat, nyomdai el6készitését Szallité minden esetben felrendezési koltségeért vallalja, tobb grafika egyittes kiildése esetén kedvezményt nyuijt. A
felrendezési koltség egy korben kuildott grafika feldolgozasara vonatkozik, médositott grafika Gjboli kiildése esetén Szallito felarat szamit fel.

Szerzéi és egyéb tartalmi jogok: Szallitd nem ellenérzi a széveg és abra tartalmat, lzenetét. Azok jogszeriliségéért és felhasznalasaért a felel6sség a Megrendelét terheli.
Aruatvétel, tarolas, arukezelés, szavatossag: Szallitd az aru elkészilésérdl értesitést kiild Megrendelének. Megrendel6 az aru elkésziilését kdveté munkanap 8-15 6ra kdzott
atveszi Szallitd telephelyén. Az aru tulajdonjoga az atadassal szall at Megrendelére. Szallité raktarozasra, konszignaciora kilon irdsos megallapodas alapjan vallalkozik. Ha
Megrendelé elmulasztja az aru atvételét, akkor Szallité az aktualis Ft +AFA /raklap/nap raktari és kezelési koltség szamlazasa mellett tovabbi 30napig tarolja a megrendelt arut. Ha
Megrendel6 a 30. nap végéig sem gondoskodik az aru elszallitasardl, akkor Szallitd az arut a felgyllemlett raktari, hitelezési és kezelési kdltségekkel egyiitt leszamlazza Megrendel6
felé, majd az arut megsemmisiti.

Amennyiben Szallité a fuvarszervezd, Megrendeld biztositja, hogy az aru beérkezésekor Szallité altal szervezett szallitdeszkdzt két oran bellil leterhelje. Két éranal hosszabb
varakoztatas esetén a fuvarozo altal kiterhelt kocsiallaskoltséget Szallité tovabb haritja Megrendel6 felé.

Arucsomagolas, raklap, géngyoleg: Szallité arajanlata magaban foglalja az egyutas csomagoléanyagok kéltségét. Tobbszor hasznalatos csomagoléanyagokat (pl. Euro raklapok)
Szallito kilon szamlazza a Megrendel6 felé. Raklapcserés szolgaltatdsokra Szallito csak kiilén irasos megallapodéas alapjan vallalkozik.

Mennyiségi toleranciak: technolégiai okok miatt Szallitd 100kg megrendelés felett +/-10%, 100kg megrendelés alatt +/- 10kg gyartasi toleranciaval vallalkozik, és ennek megfeleléen
szamlaz. 30kg mennyiség alatt nem tudunk toleranciat garantalnl A mennylsegek graflkankent ertendok A Megrendelok pontos darabszam |genyet +10% felar elleneben van méd
teljesiteni. Alapesetben kg alapu elszamolast alkalmazunk. Méte
Mindségi eltérések: minéségi reklamaciot Szallité az aru atadasatol szamitott 6 hénapon beIuI fogad el. Reklamauohoz szukseges informaciok: termekazonosno (darabarunal a
raklapon, tekercses termékeknél a cséve belsejében), hiba pontos leirasa, mintak, hibas termékek mennyisége. Megrendeld a hibas termékeket elkildnitetten tarolja a kivizsgalasig.
A hasznalhatatlan termékeket miel6bb visszajuttatja Szallitonak. Szallitd a lehetd leghamarabb kivizsgalja az esetet és javaslatot tesz a hiba kijavitasara vagy a kartalanitasra.
Bérmunka, gyartas hozott anyagbdl: Szallitd a bérmunkara hozott alapanyagok esetén minéségi garanciat nem vallal.

Tesztgyartas: A Szallité szamara Uj vagy ismeretlen végfelhasznalasi teriiletekre, kiilénleges igényekre, a megrendelé altal (a specifikacié megkuldésével) specifikalt egyedi gyartasu
anyagszerkezetekre és konstrukciora Szallit6 tesztgyartast javasol. MinGségi garanciat csak a sikeres tesztgyartast kovetd késébbi gyartasokra vallal.

Szallitasi sériilések: szallitasi és arukezelési sériilésekre Szallité csak akkor fogad el reklamaciot, ha a szallité vagy fuvarszervezé Szallito volt és a Megrendel6 a sériiléseket az
aru atvételekor a szallitélevélen kiilon jelzi, a fuvareszkdzon készllt fotokkal alatamasztott jegyzékdnyvet vesz fel, amelyet alairat a fuvarozéval, és haladéktalanul tajékoztatja Szallitot.
A szemrevételezéssel nem lathato eltérésekkel kapcsolatos reklamaciét Szallitd az aru atadasatdl szamitott 6 honapon belill fogad el, ha Megrendel6 a hiba felfedezését kovetéen
haladéktalanul jelzi Szallito felé. Szallité ekkor a sajat miikddési szabalyzata szerint megkezdi a reklamacio kivizsgalasat.

Aruhitelezés: Szallito hitelminésitéssel dolgozik. Nyitva szallitas hitelezésére az érvényes belsé hitelkeret erejéig van mod. A hitelkeret megszerzésének feltételei: piaci és nyilvanos
pénzlgyi informaciokra alapozott kedvezé hitelbiralat, pozitiv fizetési tapasztalatok. Amennyiben a megrendelének fizetési hatraléka van, a szallit az aru atadast megtagadhatja.
Késedelmes fizetés: fizetési késedelem esetén Szallit6 megvonja a késé Megrendelé hitelkeretét, a PTK szerinti késedelmi kamatot szamit fel, és belsé szabalyzata szerint
intézkedik.

Vis Major: olyan esemény, amelyet Szallité nem tud befolyasolni, és amely a szerz6dés teljesitését megakadalyozza, vagy észszer(tlenll megneheziti. Vis Major esetén Szallitd
nem felel annak kévetkezményeiért, és minden kotelezettsége felfliggesztésre keril.

Egyéb rendelkezések: Szallité a birtokaba keriilt informaciokat bizalmasan kezeli. Amennyiben a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek barmelyik rendelkezése ellentétben alina a
megrendelés visszaigazolasaban irt valamely egyedi feltétellel, igy ez utdbbi alkalmazandd. Jelen dokumentumban fel nem sorolt esetekben Szallité a PTK szabalyai szerint jar el.
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